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1. Wie zijn wij?

BodyLytics is een SaaS-platform voor personal trainers en coaches, aangeboden door:

BodyLytics (eenmanszaak)

E-mail: info@bodylytics.nl

Website: www.bodylytics.nl

Wij verwerken persoonsgegevens van coaches (gebruikers) en hun clients (eindgebruikers). In deze

privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom, en hoe lang wij deze

bewaren.

2. Welke gegevens verzamelen wij?

2.1 Gegevens van coaches (abonnementhouders)

• Naam en e-mailadres (bij aanmaken account)

• Betalingsgegevens (verwerkt via Stripe — wij slaan geen betalingsgegevens op)

• Factuurgegevens (naam, adres, btw-nummer indien van toepassing)

• Gebruiksgegevens van het platform (inlogmomenten, dashboardactiviteit)

2.2 Gegevens van clients (eindgebruikers)

• Naam en e-mailadres (bij aanmaken client-account)

• Lichaamsgegevens ingevoerd door de client (gewicht, lichaamsvet, maten)

• Voedingslogs (inclusief foto's van maaltijden)

• Trainingsgegevens (uitgevoerde oefeningen, gewichten, sets)

• Agendagegevens (boekingen en sessies)

2.3 Technische gegevens

• IP-adres

• Browsertype en apparaatinformatie

• Cookies (zie artikel 8)



3. Waarom verwerken wij uw gegevens?

Uitvoering van de overeenkomst (Art. 6 lid 1 sub b AVG): Uw gegevens zijn nodig om het

platform te laten werken: het aanmaken van accounts, het bijhouden van voeding en training, en het

beheren van de coach-clientrelatie.

Wettelijke verplichting (Art. 6 lid 1 sub c AVG): Factuurgegevens worden bewaard conform de

fiscale bewaarplicht van 7 jaar.

Gerechtvaardigd belang (Art. 6 lid 1 sub f AVG): Wij verwerken technische gegevens voor de

veiligheid en verbetering van het platform.

4. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

• Accountgegevens: zolang het account actief is, plus 1 jaar na opzegging

• Gezondheidsgegevens van clients: verwijderd zodra een coach het account verwijdert of na

opzegging

• Factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)

• Technische logs: maximaal 12 maanden

5. Met wie delen wij uw gegevens?

Wij delen geen persoonsgegevens met derden voor commerciële doeleinden. Wij maken gebruik

van de volgende verwerkers:

• Stripe Inc. — betalingsverwerking (AVG-conform, met passende waarborgen buiten de EU)

• Google Cloud Platform — hosting van de webapplicatie en opslag van bestanden

• OpenAI / AI-diensten — verwerking van voedingsfoto's voor automatische herkenning

(geanonimiseerd)

Met alle verwerkers zijn verwerkersovereenkomsten afgesloten.

6. Doorgifte buiten de EER

Een deel van onze dienstverlening maakt gebruik van servers buiten de Europese Economische

Ruimte (EER), met name in de Verenigde Staten. Wij zorgen ervoor dat passende waarborgen

gelden, zoals Standard Contractual Clauses (SCC's) goedgekeurd door de Europese Commissie.

7. Uw rechten



Op grond van de AVG heeft u de volgende rechten:

• Recht op inzage van uw persoonsgegevens

• Recht op rectificatie van onjuiste gegevens

• Recht op verwijdering ('recht op vergetelheid')

• Recht op beperking van de verwerking

• Recht op gegevensoverdraagbaarheid

• Recht van bezwaar tegen verwerking

U kunt uw rechten uitoefenen door een e-mail te sturen naar info@bodylytics.nl. Wij reageren

binnen 30 dagen.

U heeft ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

8. Cookies

BodyLytics gebruikt functionele en analytische cookies. Wij gebruiken geen tracking- of

advertentiecookies van derden.

• Functionele cookies: noodzakelijk voor het functioneren van de webapp (ingelogd blijven)

• Analytische cookies: anonieme statistieken over gebruik van de website

U kunt cookies blokkeren via uw browserinstellingen. Dit kan de werking van de webapp

beïnvloeden.

9. Beveiliging

BodyLytics neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw

persoonsgegevens te beschermen. Dit omvat:

• Versleutelde verbindingen (HTTPS/TLS)

• Toegangsbeveiliging met wachtwoorden en authenticatie

• Beperkte toegang tot gegevens op need-to-know basis

10. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. Bij wezenlijke wijzigingen informeren wij u via e-mail

of een melding in het platform. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op

www.bodylytics.nl/privacy.

11. Contact



Vragen over deze privacyverklaring? Neem contact op:

E-mail: info@bodylytics.nl

Website: www.bodylytics.nl


